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Mexon Technology introduceert LiveTime Service Manager 4.0
met PinkVerify ITIL certificering

Leusden, 1 mei 2006 - Mexon Technology, toonaangevend leverancier van J2EE-based Service
Management software, introduceerde vandaag LiveTime Service Manager 4.0 waarvoor het
PinkVerify certificaat is verkregen. LiveTime Service Manager 4.0 ondersteunt de vijf basis ITIL
processen Incident, Problem, Change, Configuration en Service Level Management volledig. Deze
ITIL certificering, gecombineerd met dat LiveTime Service Manager 100% webbased is en op alle
platformen, database en browsers draait, geeft de klant de zekerheid dat LiveTime Service Manager

ook binnen zijn organisatie en infrastructuur past.

LiveTime Service Manager 4.0

Naast het ITIL framework zijn de uitgangspunten voor de ontwikkeling van LiveTime Service Manager snelheid,
schaalbaarheid, hardware en software onafhankelijk, integreerbaar, gebruikersgemak en een lage TCO. De
snelheid komt naar voren tijdens de implementaties en het dagelijkse gebruik van LiveTime Service Manager.
Schaalbaarheid en de hard- en software onafhankelijkheid staan voorop bij de ontwikkeling waardoor er een
volledige web gebaseerde browser neutrale oplossing ontstaat die op elk willekeurige platform en database
werkt. De eenvoudig te bedienen webinterface voor zowel de beheerder, de gebruiker als de klant toont het
gebruikers gemak en brengt klant tevredenheid en een lage TCO met zich mee. De TCO wordt daarnaast ook
nog positief beinvioed door de beperkte beheerinspanning die LiveTime service desk met zich meebrengt. De
geintegreerde knowledgebase, de uitgebreide management rapportage, de standaard Active Directory/LDAP
integratie, de standaard koppelingen met de belangrijkste asset management tools en mail integratie maken

dat LiveTime Service Manager naadloos aansluit op elke infrastructuur en organisatie.

Dr. George Vossos, CTO van LiveTime Software, over Service Mager 4.0 “Met deze release hebben we een
markt unieke oplossing die de huidige generatie service managent tools technologisch ver vooruit is. Onze doel

is om deze voorsprong in de toekomst verder uit te bouwen”.

Over Mexon Technology

Mexon Technology — winnaar van de Top Tools Innovation Award - is leidinggevend leverancier van Service
Management, Asset Management & Customer Relationship Management (CRM) oplossingen in de Benelux en
Frankrijk. De dienstverlening omvat onder meer Service Management, Process Performance Management en
Asset Intelligence. Mexon Technology streeft altijd naar een partnership met nieuwe en bestaande klanten.
Inherent hieraan wordt het producten- en dienstenportfolio continu aangepast aan de laatste ontwikkelingen.
Veel van de momenteel succesvolste ondernemingen kozen oplossingen van Mexon Technology. Mexon

Technology is onderdeel van de Aexis Group. Voor meer informatie bezoekt u www.mexontechnology.com.
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