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Mexon Technology kondigt beschikbaarheid aan van

LiveTime Service Manager en Helpdesk voor de iPhone

Leusden, 27 augustus 2007 - Mexon Technology, leidinggevend leverancier van IT Service
Management, IT Asset Management en Proces Management oplossingen, kondigt vandaag aan dat

LiveTime Service Manager en Helpdesk geschikt zijn gemaakt voor de Apple iPhone.

LiveTime is een volledige web 2.0 Ajax applicatie en is gebaseerd op best practices voor organisaties die de
kwaliteit en efficiency wensen te verbeteren van de klanten service en ondersteuning. Service medewerkers en
klanten kunnen dus nu hun support en change verzoeken managen terwijl zij onderweg zijn en gebruik maken
van de iPhone. LiveTime voor de iPhone is geschikt gemaakt voor versie 4 en versie 5 van LiveTime Service

Manager en Helpdesk.

Over Mexon Technology

Mexon Technology - winnaar van de Top Tools Innovation Award - is leidinggevend leverancier en integrator van IT
Service, Asset Management & Proces Management oplossingen in de Benelux en Frankrijk. De dienstverlening omvat
onder meer Service Management, Process Performance Management en Asset Intelligence. Mexon Technology streeft
altijd naar een partnerschap met nieuwe en bestaande klanten op basis van betrokkenheid, betrouwbaarheid en
deskundigheid. Inherent hieraan wordt het producten- en dienstenportfolio continu aangepast aan de laatste
ontwikkelingen. Veel van de momenteel succesvolste ondernemingen kiezen oplossingen van Mexon Technology voor
het verminderen van kosten en het verbeteren van klanttevredenheid. Mexon Technology is onderdeel van de Aexis

Group. Voor meer informatie bezoekt u www.mexontechnology.com.
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